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I. Dispozitii generale

1. Implementarea managementului calitatii In Institutul International de Management ,,IMI-
NOVA” conduce la crearea unor noi modele de gandire si de comportament care sa duca
la Tmbunatatirea continua a tuturor proceselor si activitatilor academice din IMI-NOVA.

2. Prezentul Regulament este destinat organizarii anchetelor si analizei gradului de satisfactie
a studentilor, masteranzilor si absolventilor a calitatii procesului de instruire, a
angajatorilor — a calitdtii pregatirii absolventilor IMI-NOVA.

3. Anchetarea poarta un caracter anonim si se efectueaza nu mai des decat odatd pe an.
Anchetarea se efectueaza de catre Centrul de ghidare si consiliere in cariera a IMI-
NOVA.

I1. Obiectivele anchetarii

4. mbunititirea sistemului de gestiune a procesului de instruire in IMI-NOVA in baza
informatiei despre evaluarile calitdtii si eficientei procesului de instruire.

5. Imbunatitirea sistemului de pregatire a absolventilor in baza informatiei despre evaluarile
angajatorilor cu privire la calitatea pregétirii lor.

6. Sondajul studentilor, masteranzilor si absolventilor permite solutionarea urmatoarelor
probleme:

e obtinerea de catre sefii catedrelor si administratia IMI-NOVA a informatiilor despre
gradul 1n care parametrii de calitate ai procesului educational sunt in concordanta cu
nevoile si asteptarile studentilor, masteranzilor si absolventilor, precum si oferirea de
feedback eficient pentru studenti si profesort;

e determinarea gradului de satisfactie a studentilor si masteranzilor cu calitatea
procesului educational;

e concentrarea atentiei cadrelor didactice ale IMI-NOVA asupra aspectelor importante
ale procesului pedagogic, alegerea indicatorilor cheie pentru evaluarea calitatii
acestuia;

e crearea unei baze informationale comune pentru coordonarea eforturilor si stabilirea
cooperdrii dintre cadrele didactice ale diferitor catedre;

e dezvoltarea abilitdtilor de autoanaliza, prin aplicarea metodelor de autoevaluare a
activitatilor lor educationale, prin formarea unei pozitii active a subiectului pregatirii
profesionale;

e crearea unui instrument practic pentru implementarea principiilor umanizarii si
democratizarii procesului educational bazat pe studiul stdrii psihoemotionale a
studentilor si masteranzilor, pe satisfacerea nevoilor, sugestiilor, dorintelor acestora.

7. Intervievarea angajatorilor pentru a identifica conformitatea calitdtii pregatirii
absolventilor cu cerintele lor ne permite sa rezolvam urmatoarele probleme:



e obtinerea de catre sefii catedrelor si administratia IMI-NOVA a informatiilor privind
conformitatea calitdtii pregatirii absolventilor cu cerintele moderne ale practicii;

e asigurarea unui feedback eficient din partea angajatorilor si profesorilor;

e determinarea gradului de satisfactic a angajatorilor cu calitatea pregatirii
absolventilor;

e crearea unei baze de informatii comune pentru coordonarea eforturilor si stabilirea
cooperarii dintre profesorii diferitelor catedre si angajatori;

e Crearea unui instrument practic pentru implementarea cerintelor de practica moderna
in procesul educational bazat pe nevoile angajatorilor.

8. Ancheta cadrelor didactice va permite identificarea gradului lor de satisfactie referitor la
calitatea procesului educational.

I11. Dispozitii finale
9. Rezultatele sondajelor se prezinta la catedrele de specialitate, unde se discutd si se
elaboreazd masuri spre implementarea propunerilor. Dupa discutarea la sedintele

catedrelor, rezultatele se discuta la Sedinta Senatului.

10. in dependenti de scopul sondajului pot fi elaborate diferite chestionare.



